EJEMPLO DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La seguridad operacional es una de nuestras funciones empresariales basicas. Estamos
comprometidos a elaborar, implantar, mantener y mejorar constantemente estrategias y procesos
para asegurar que todas nuestras actividades de aviacién tienen lugar en el marco de una
asignacioén equilibrada de recursos de la organizacién, dirigidos a lograr el nivel mas elevado de
eficacia de la seguridad operacional y a satisfacer las normas nacionales e internacionales en la
prestacién de nuestros servicios.

Todos los niveles de administracion y todos los empleados son responsables del logro de este nivel
mas elevado de eficacia de la seguridad, comenzando con el [Director general/Gerente general o
segun corresponda a la organizacion].

Nuestro compromiso es:

e Apoyar la gestion de la seguridad operacional mediante el suministro de todos los recursos
apropiados, que resultara en una cultura de la organizacion que fomente las practicas seguras,
aliente a la efectiva notificacion y comunicacién de seguridad operacional y gestione activamente la
seguridad con la misma atencién a los resultados que la atencién a los resultados de los otros
sistemas de gestion de la organizacion;

» Hacer valer la gestion de la seguridad operacional como responsabilidad principal de todos los
administradores y empleados;

« Definir claramente para todo el personal, administradores y empleados por igual, sus lineas de
rendicién de cuentas y responsabilidades para el logro de la eficacia de la seguridad operacional
de la organizacion y la eficacia de nuestro sistema de gestion de la seguridad;

« Establecer y operar procesos de identificacién de peligros y de gestion de riesgos, incluyendo un
sistema de notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de seguridad operacional de
las consecuencias de los peligros que resultan de nuestras operaciones o actividades al punto mas
bajo como sea razonable en la practica (ALARP);

« Asegurar que no se adoptara ninguna medida contra ningin empleado que revele un problema
de seguridad operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a menos que dicha
revelacion indique, mas allad de toda duda razonable, que se ha cometido un acto ilicito, una
negligencia grave, o incumplimiento deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos;

e Cumplir y, cuando sea posible, sobrepasar los requisitos y las normas legislativas y
reglamentarias;

« Asegurar que se dispone de recursos humanos con conocimientos e instruccién suficientes para
poner en practica las estrategias y procesos de seguridad operacional;

» Asegurar que todos los miembros del personal poseen informacion e instruccidn sobre seguridad
operacional de la aviacion adecuadas y apropiadas, que son competentes en cuestiones de
seguridad operacional y que solamente se les asignan tareas acordes con sus competencias;

» Establecer y medir nuestra eficacia de la seguridad operacional con respecto a los indicadores
de eficacia de seguridad operacional y objetivos de eficacia de la seguridad operacional realistas;

« Mejorar continuamente nuestra eficacia de seguridad operacional mediante procesos de gestién
que aseguren gque se adoptan, y son eficaces, las medidas de seguridad pertinentes; y

e Asegurar que los sistemas y servicios suministrados del exterior para apoyar nuestras
operaciones satisfacen nuestras normas de eficacia de la seguridad operacional.
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Figura 8-1. Ejemplo de politica de seguridad operacional




